Zgtaszanie zdarzen niepozadanych

Cel zgtaszania zdarzen niepozadanych

Zgtaszanie zdarzen niepozadanych stuzy monitorowaniu bezpieczenstwa pacjentéw i ciggtemu
doskonaleniu jakosci opieki.
Kazde zgtoszone zdarzenie jest przez nas wnikliwie analizowane.

Definicje

Zdarzenie niepozgdane — to zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz
zaniechania udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujgce lub mogace spowodowac
negatywny skutek dla zdrowia lub Zycia pacjenta, w szczegdlnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub
rozstrdj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, koniecznosé hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ptodu; nie stanowi zdarzenia niepozgdanego zdarzenie, ktérego
skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego $wiadczenia opieki zdrowotnej.

Szkoda — to fizyczne lub funkcjonalne uposledzenie organizmu lub wszelkie wynikajace z tego
szkodliwe konsekwencje.

Bezpieczenstwo pacjenta — oznacza stan, w ktédrym pacjent nie doznaje niepotrzebnej rzeczywistej
szkody ani nie jest narazony na potencjalng szkode w zwigzku z opieka zdrowotna.

Zgtoszenia zdarzenia niepozadanego moze dokonac¢ pacjent, rodzina oraz opiekun (réwniez
anonimowo).

Sposodb zgtaszania zdarzen niepozadanych

Zdarzenia niepozgdane mozna zgtaszaé poprzez:

o zataczony formularz, ktéry po wypetnieniu mozna wystaé: za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: kontakt@zozropczyce.pl z dopiskiem w tresci wiadomosci ,Zdarzenie niepozgdane” lub

pocztg tradycyjng na adres siedziby ZOZ (zaktadka Kontakt) z dopiskiem na kopercie ,Zdarzenie
niepozgdane”.
System zgtaszania zdarzen niepozgdanych jest niezalezny od systemu sktadania skarg

i wnioskow.

Tryb skiadania skarg i wnioskow reguluje Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw w Zespole
Opieki Zdrowotnej w Ropczycach (dostepna na stronie internetowej zaktadka O nas > Strafa Pacjenta).
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