STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ W ROPCZYCACH

W zwigzku z obowigzkiem prawnym natozonym ustawg ‘z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.z 2023 r. poz. 1304)
oraz w oparciu o art 22b i art 22c ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U 2023 poz.1606) Dyrektor Zespét Opieki
Zdrowotnej w Ropczycach wprowadza "Standardy Ochrony Matoletnich" zwane dalej "Standardami"

we wszystkich placowkach Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ropczycach.

WSTEP
Standardy Ochrony Maloletnich sa dokumentem wewnetrznym ZOZ w Ropczycach, precyzujacym
sposoby realizowania zadan zwigzanych z ochrong oséb matoletnich przed przemoca oraz innymi
dziataniami na ich szkode.
Celem Standardow jest tworzenie bezpiecznego i przyjaznego dla dzieci Srodowiska, poszanowania
zasad rownego traktowania matoletnich oraz umozliwienie odpowiednich reakcji na zagrozenia dla

matoletnich w naszych placoéwkach.

I
DEFINICJE:

1. Maloletni — osoba, ktéra nie uzyskata jeszcze pelnoletniosci i nie posiada zdolnosci do
czynnoSci prawnych lub tez jej zdolnos¢ jest ograniczona. W rozumieniu przepisow polskiego

prawa cywilnego jest to osoba ponizej 18 roku zycia.
2. Jednostka - nalezy przez to rozumie¢ Zesp6ot Opieki Zdrowotnej w Ropczycach

3. Kierownik — osoba, ktdra zgodnie z obowigzujacym prawem jest uprawniona do

podejmowania decyzji o dzialaniach Jednostki

4. Personel - jest to kazda osoba Swiadczaca prace na rzecz Jednostki, takze wspotpracownik,
stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba $wiadczaca ustugi w Jednostce bioraca

udziat w udzielaniu $wiadczen matoletnim lub mogaca mie¢ kontakt z matoletnim

5. Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby posiadajace uprawnienia do

opieki nad maloletnim decyzjg sadu



6. Krzywdzenie dziecka - krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajq rowne prawa i swobody dzieci i/lub

zaklécaja ich optymalny rozwdj.

7. Przemoc wobec dziecka — jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace
prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczeg6lnoSci narazajace je na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace jego godnosc, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujqce
cierpienia i krzywdy.

IL.
RODZAJE PRZEMOCY

Przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest

nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dzialania badz zaniechania dzialania ze
strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko. Moze by¢ czynnos$cia powtarzalng lub
jednorazowa. To bicie ,szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciagniecie za wlosy/uszy, zmuszanie do
przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia
czegos. Uwaga! Klaps to tez przemoc! Zakaz stosowania kar cielesnych w Polsce obowigzuje od 1

sierpnia 2010 r

Przemoc emocjonalna - przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem

a opiekunem, obejmujaca zar6wno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem oparta
na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie
negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem/opiekunem a dzieckiem. Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a
takze sytuacja, gdy dziecko jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna - kazda czynnosc¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 r.z. Wlaczanie

dziecka w aktywnosc¢ seksualna, ktora nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nia
Swiadomej zgody, i/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie

sposob, i/lub ktoéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.



Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy.

Kontakt fizyczny - dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja.

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w internecie w celu nawigzania
kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian za
udzial w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice korzysci.

Zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicow, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania

i ochrony dziecka.

Obejmuje zar6wno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie
zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka. Moze to dotyczy¢ takich obszarow

jak: zdrowie, edukacja, rozwdj emocjonalny, odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.!

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace sie umys$lne dzialanie lub zaniechanie,

wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra

osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajqce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosc, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq $srodkéw komunikacji

elektronicznej; 2

1 https://standardy.fdds.pl/upload/pages/czym-jest-krzywdzenie-dziecka-i-jak-je-rozpoznac-informacje-dla-osob-
wykonujacych-zawod-medyczny-19-1-file-16929558631615638694793063132.pdf

2 https://www.niebieskalinia.pl/o-zjawisku-przemocy#



IIL.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Standardy okreSlajg zbior zasad postepowania dotyczacy catego personelu (pracownikéw,
stazystow, praktykantéw, wolontariuszy na wszystkich szczeblach organizacji), a w szczeg6lnosci:

1) zasady bezpiecznych relacji w kontaktach personelu z matoletnimi ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zachowan niedozwolonych wobec dzieci,

2) zasady reagowania i procedure podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia, ze
dziecko do$wiadcza krzywdzenia, a takze w przypadku posiadania informacji o krzywdzeniu
dziecka,

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popeknienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego oraz za wszczynanie
procedury "Niebieskiej karty",

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow i sposob ich dokumentacji,

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposobu
dokumentacji tych dziatan,

6) zasady udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym oraz samym matoletnim standardow do
zapoznania sie z nimi i ich stosowania,

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
za udzielenie mu wsparcia,

8) zasady dokumentowania i przechowywania dokumentacji ujawnionych lub zgloszonych zdarzen
i incydentow zagrazajacych matoletniemu,

9) zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi z uwzglednieniem zachowan niedozwolonych
wobec matoletnich,

10) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

2. ZOZ w Ropczycach nie udostepnia matoletnim dostepu do sieci Internet ani urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

3. Obowiazek przestrzegania standardow ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo Jednostki.
4. Za wdrozenie, przestrzeganie, ocene realizacji Standardow oraz inne zadania okreslone w
Standardach odpowiedzialny jest Kierownik Jednostki.

5. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zapoznania sie ze Standardami, ktdre s
udostepnione w wersji elektronicznej w Dokumentach wspdlnych Jednostki. Potwierdzeniem
zapoznania sie ze Standardami jest ztozenie oSwiadczenia, ktérego wzoér stanowi Zafqcznik nr 1 do

Standardéw.



6. Kazdy cztonek personelu Jednostki, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
uzyskat informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzanie, jest zobowigzany do

wypelnienia Karty Interwencji (Zatqcznik nr 2) oraz zachowania tajemnicy. Nie dotyczy to informacji,

ktére zostang przekazane instytucjom uprawnionym do dziatan w ramach interwencji.
5. Osoba odpowiedzialna w Jednostce sporzadza i prowadzi rejestr zgtoszen (Zatqcznik nr 3)

przypadkow krzywdzenia i podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz zastosowanych interwencji .

IV.
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

1. Kazdy kandydat ubiegajacy sie o prace w Jednostce majacy kontakt z matoletnimi przed zawarciem
umowy poddawany jest weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym?
Przedstawia on rowniez zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw wskazanych prawem przed dopuszczeniem wykonywania czynnos$ci z matoletnimi w
Jednostce.
2. W przypadku gdy cztonkiem personelu zostaje obcokrajowiec, sktada on oS§wiadczenie o panstwie
(lub panstwach) w ktérym osoba ta ostatnio zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20 lat. Réwnocze$nie
przedklada on w Jednostce informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwanej do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kierownik jednostki
jest uprawniony do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia o
niekaralnosci.
3. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dziecmi musi bezwzglednie podpisac
nastepujace oSwiadczenia o$§wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i
zobowigzaniu do jej przestrzegania (Zatqcznik nr 1).
4. Oswiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone
do umowy cywilnoprawnej.
5. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia

nawigzanie z tq osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspétpracy).

V.

3 Art.21 Ust. z d. 13 maja 2016r o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich



ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI
W KONTAKTACH PERSONELU Z MALOLETNIMI

1. Personel w swoich dziataniach bezwzglednie przestrzega praw pacjenta i kieruje sie troska

o bezpieczenstwo i dobro dziecka, a w razie podejmowania interwencji dziala w jego najlepszym
interesie.

2. Personel w kontakcie z matoletnim pacjentem traktuje go z szacunkiem, empatig i zyczliwoscia,
uwzgledniajac jego indywidualng sytuacje zwigzang z wiekiem, mozliwo$ciami poznawczymi.
potrzebami, oraz sytuacja medyczna.

3. Personel respektuje prawo matoletniego do opieki ze strony opiekunoéw ustawowych badz
faktycznych umozliwiajac ich obecno$¢ podczas wykonywanych czynno$ci medycznych.

4. W trakcie interakcji z matoletnimi wszystkie czynno$ci wykonywane wobec niego sa mu w miare
mozliwosci objasniane z zachowaniem cierpliwosci i zrozumienia oraz z zachowaniem mozliwosci do
zadawania przez dziecko pytan.

5. Personel w kontakcie z matoletnim powinien zachowa¢ postawe przyjazna, otwartg z zachowaniem
formy zwracania sie do dziecka po imieniu, nie ignorowac jego obecnosci podczas omawiania z
opiekunem jego sytuacji.

6. Przekazywanie informacji powinno odbywac sie w jasnej, zrozumiatej dla matoletniego formie
uwzgledniajacej jego wiek sytuacje oraz stopien rozwoju i stan emocjonalny.

7. Podczas badania medycznego wymagana jest obecno$¢ opiekuna lub innej osoby z personelu.
Nalezy dazy¢ do zachowania jak najwiekszego komfortu psychicznego i fizycznego dziecka,
zwlaszcza podczas odstaniania ciata (najlepiej partiami-nie w catosci) jako zachowanie prawa do
intymnosci i godnosci.

8. Nie wykorzystuje sie przewagi fizycznej wobec matoletniego w celu przytrzymania,
niedopuszczalne jest podnoszenie glosu oraz wydawanie polecen, ale nalezy uzyskac aprobate dziecka
- przy wspotdziataniu opiekuna- dla wykonywanych dziatan.

9. Personel stosuje zasade otwartosci i wspolpracy z opiekunem dziecka w procesie przygotowania
ich do udzielenia $wiadczenn medycznych. Proces ten ulatwi¢ moze rozmowa na temat tego, co
dziecko lubi, czego sie boi, jakich zachowan nalezy unika¢ by czulo sie bezpiecznie.

10. Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ w kontakcie z matoletnim ktéry doswiadczyt
naduzycia i krzywdzenia w tym fizycznego/seksualnego lub zaniedbania. W takiej sytuacji nalezy

reagowac z wyczuciem adekwatnym do sytuacji.



VI.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC DZIECI

1. Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego pacjenta lub
wobec opiekunow dziecka, a takze zachowywania sie w spos6b mogacy sugerowac innym istnienie
takiej relacji zaleznosci.

2. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletnich polegajacej w
szczegblnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego
badz dyskryminujacego zachowania réwniez w formie werbalnej.

3. Nie stosujemy w celu naktonienia dziecka do wspotpracy grézb, szantazu oraz mowienia nieprawdy
(np. falszywego zapewnienia o bezbolesnym zabiegu).

4. Zabronione jest zawstydzanie, obrazanie, lekcewazenie dziecka lub jego opiekunéw lub
przyjmowanie postawy w ktorej czuja sie dyskryminowani lub zaniedbani.

5. Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny badz
dwuznaczny lub w sposéb ktéry méglby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany np. zartéw, gestow,
wulgarnych stéw, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej.

6. Nie wolno traktowac matoletnich oraz ich opiekunéw w spos6b utrudniajacy lub nie pozwalajacy
zrozumie¢ im medycznych informacji dotyczacych zabiegéw, procedur lub zasad obowiazujacych
podczas ich udzielania. Dotyczy to réwniez nie udzielania informacji.

7. Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczego6lnoSci poprzez zapraszanie lub przyjmowanie zaproszen od
matoletnich w mediach spotecznoSciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych
prywatnych form kontaktu.

8. Zabronione jest prezentowanie matoletnim tresci o charakterze przemocowym, erotycznym badz
pornograficznym.

9. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku
lub glosu matoletniego pacjenta np. zdjecia, nagrywanie obrazu i gltosu lub prowadzenie transmisji na
Zywo z jego udzialem.

10. Zabronione jest naruszanie prawa matoletniego do prywatnosci i intymnosci. Ujawnianie danych
osobowych i innych danych wrazliwych jest Scisle z tym zwigzane.

11. Zabronione jest przyjmowanie jakiejkolwiek korzysci majatkowej lub osobistej (w tym pieniedzy,

rzeczy) od matoletnich lub 0s6b trzecich.



VIIL.
ZASADY REAGOWANIA I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W
PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO DOSWIADCZA KRZYWDZENIA,
ORAZ W PRZYPADKU POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA

1. W sytuacji zaistnienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu matoletniego lub wystapienia takiego zdarzenia personel ma obowiazek podjac
adekwatne dzialania oraz powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletnim lub Kierownika Jednostki.

2. Kazdy przypadek zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

3. Podjecie dziatan interwencyjnych w zalezno$ci od charakteru zdarzenia i osoby krzywdzacej:

3.1. Dzialanie interwencyjne w sytuacji kiedy w/w zdarzenie wystgpito w stosunku do

matoletniego i zostalo spowodowane przez innego maloletniego z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystaniem seksualnym, lub/i zagrozone jest jego zycie*: (M:M/A)

1) odseparuj dziecko od osoby podejrzanej o krzywdzenie i zadbaj o jego bezpieczenstwo,

2) zawiadom Policje pod nr telefonu 112 lub 997,

3) powiadom rodzicow/opiekunéw obojga dzieci,

4) powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen w Jednostce o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim lub (gdy to jest niemozliwe) powiadom przelozonego,

5) osoba odpowiedzialna sporzadza zawiadomienie w formie pisemnej, ktére przekazuje

Policji.

3.2. Dzialanie interwencyjne w sytuacji gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz

popehienie przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka: (M:M/B)

1) odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie i zadbaj o jego bezpieczenistwo
2) powiadom rodzicow/opiekunéw obojga dzieci

3) powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen w Jednostce o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim lub ( gdy to jest niemozliwe) powiadom przetozonego
4) osoba odpowiedzialna podejmuje dziatania interwencyjne ( zaradcze i przeciwdzialajace)

polegajace na zawiadomieniu szkoty, sadu rodzinnego (wglad w sytuacje rodzinng dziecka

krzywdzacego), Policji lub innego wlasciwego organu.

4  Art.304 Ust. z dn. 6 czerwca 1997r. KPK



3.3. .Dzialanie interwencyjne w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osoby trzecie

(personel, osoby przebywajqce na terenie placéwki, oraz inne osoby majace kontakt z dzieckiem)
(P:M):
1) odseparuj dziecko od osoby podejrzanej o krzywdzenie i zadbaj o jego bezpieczenstwo,
2) zawiadom Policje pod nr telefonu 112 lub 997,
3) powiadom rodzicéw/opiekunéw dziecka,
4) powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen w Jednostce o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim lub (gdy to jest niemozliwe) powiadom przelozonego,
5) osoba odpowiedzialna sporzadza zawiadomienie w formie pisemnej, ktére przekazuje
Policji lub Prokuraturze,
6) w przypadku, gdy zgltoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka Personelu-cztonek
ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu

wyjasnienia zdarzenia.

3.4. Dzialanie interwencyjne w sytuacji gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz

popeltnienie przestepstwa badz wystapity okolicznosci uniemozliwiajace ocene zdarzenia na jego
szkode ze strony 0séb trzecich (D:M):
1) odseparuj dziecko od osoby podejrzanej o krzywdzenie i zadbaj o jego bezpieczenstwo,
2) powiadom rodzicéw/opiekunow dziecka,
3) powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen w Jednostce o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim lub (gdy to jest niemozliwe) powiadom przelozonego,

4) osoba odpowiedzialna sporzadza i przekazuje do sadu rodzinnego pismo z wnioskiem o
wglad w sytuacje rodziny,(zgodnie z postanowieniami Art.572 Ustawy z dn. 17 listopada
1964r KPC).

3.5. Dzialanie interwencyjne w przypadku gdy zachodzi podejrzenie ze przemoc stosuja

rodzice/opiekunowie (R:M):

1) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

2) w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Jednostki w towarzystwie
rodzica/opiekuna prawnego godzi w dobro dziecka - w tym zagraza jego bezpieczenstwu-
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka oraz

3) niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen w

Jednostce o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim lub (gdy to jest niemozliwe) powiadomic



Przetozonego,

5) zawiadom policje pod nr telefonu 112 lub 997,

6) powiadom niekrzywdzacego rodzica/opiekuna dziecka,

7) dziatania wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci najblizszej osoby peinoletniej
w miare mozliwosci w obecnosci psychologa,

8) osoba odpowiedzialna sporzadza i przekazuje do sadu rodzinnego pismo z wnioskiem o
wydanie zarzadzen opiekunczych oraz wglad w sytuacje rodziny.®

3.6. Dzialanie interwencyjne w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy domowej lub gdy
dziecko jest swiadkiem takiej przemocy:

1) rozpocznij procedure Niebieskiej Karty poprzez wypehienie formularza "A" Niebieskiej
Karty zgodnie z postanowieniami Ustawy z dn,. 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie Procedury
Niebieskiej Karty oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta"®

2) zglto$ zdarzenie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen Jednostce o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim lub (gdy to jest niemozliwe) powiadom przelozonego

3) osoba odpowiedzialna sporzadza i przekazuje do sadu rodzinnego pismo z wnioskiem o

o wglad sytuacje rodziny (zgodnie z Art.572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks

Postepowania Cywilnego).

VIIL.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw jest Kierownik
Jednostki
2. Kazdy czlonek Personelu zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszych Standardéw oraz

do potwierdzenia tego faktu stosownym o$swiadczeniem (Zatqcznik nr1).

3. Personel przygotowuje sie do realizacji Standardéw poprzez poglebianie wiedzy i umiejetnoSci
rozpoznawania krzywdzenia, objawéw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania
wiasciwych interwencji zgodnie z prawem. Uzupelnia takze wiedze z zakresu odpowiedzialnosci

prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony matoletnich.

5 Art.572 Ust.17 listopada 1964r. Kodeks Cywilny
6 Art.12 Ust. z d. 29 lipca 2005r o przeciwdziataniu przemocy domowej



4. Kierownik Jednostki wyznacza Koordynatora ds. ochrony maloletnich , ktéry odpowiada za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu, za udzielenie mu wsparcia,
monitoring realizacji Standardow Ochrony Maloletnich, skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego, prowadzenie
rejestru i przechowywanie dokumentacji.

5. Kierownik Jednostki zapewnia osobie odpowiedzialnej szkolenie w przedmiotowym zakresie.

6. W wyjatkowych sytuacjach, osoba upowazniong do podejmowania interwencji oraz sktadania
zawiadomien do organ6w okre$lonych w procedurze moze by¢ lekarz pelniacy dyzur lub w przypadku
jego braku - cztonek Personelu bedacy bezposrednio Swiadkiem zdarzenia.

7. W okolicznoS$ciach uzasadniajacych podjecie interwencji osoba zglaszajaca moze byc:

personel Jednostki,

rodzic badz opiekun prawny matoletniego,

e osoba trzecia,

matoletni pacjent.

8. Jezeli osoba zglaszajaca interwencje jest Personel Jednostki, informacje sq przekazywanie
niezwlocznie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen w Jednostce o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim lub (gdy to jest niemozliwe) powiadamiany jest przetozony.

9. Jesli osoba zglaszajaca zdarzenie zagrazajace matoletniemu jest osoba spoza personelu, takze osoba
maloletnia, osoba przyjmujaca zgloszenie niezwlocznie informuje osoby przewidziane w

postepowaniu interwencyjnym w/w Procedury.

IX.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow i sposéb ich dokumentacji

1. Koordynator ds. ochrony maloletnich nie rzadziej niz raz dwa lata dokonuje monitoringu
realizacji Standardow oraz przegladu Standardéw w celu dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
udokumentowac¢ w formie notatki shuzbowej.

2. Osoba odpowiedzialna monitoruje poziom realizacji Standardow poprzez przeprowadzenie
anonimowej ankiety wsrod personelu raz na 24 miesigce (Zatqcznik nr 4)

3. Koordynator ds. ochrony maloletnich poddaje analizie Ankiety monitorujgce Standardy,

sporzadza raport oraz przekazuje go Kierownikowi Jednostki.



4. Personel, rodzice/opiekunowie prawni oraz sami matoletni majg mozliwos¢ przekazywania swoich
uwag Kierownikowi lub osobie odpowiedzialnej za monitoring realizacji Standardéw, ktore
ostatecznie mogq wptynac na zmiany treSci Standardow.

5. Zmiany tresci Procedury sq wprowadzane aneksami i podawane sa do wiadomosci personelowi za

pomocaq sieci wewnetrznej intranet.

X.
Zasady udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym oraz samym maloletnim standardéw do

zapoznania sie z nimi i ich stosowania

1. W Jednostce zostaty opracowane dwie wersje Standardow Ochrony Matoletnich: wersja petna
oraz wersja skrocona. Wersja skrocona stanowi Zatgcznik nr 5 do Standardéw i zawiera

informacje istotne dla matoletnich.

2. Wersja pelna Standardéw jest udostepniona personelowi w wersji elektronicznej w dokumentach
wspolnych w sieci intranet oraz w Dziale Spraw Pracowniczych Jednostki. Kazdy cztonek personelu
Jednostki ma obowiazek zapoznania sie ze standardami stosowac ich postanowienia oraz zglaszac
przypadki tamania Standardéw osobie upowaznionej — Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.

3. Dla rodzicéw/ opiekunéw oraz samych matoletnich pelna wersja Standardow jest dostepna na

stronie internetowej Jednostki pod adresem www.zozropczyce.pl oraz w sekretariacie ZOZ.

4. Wersja skrocona Standardéw dostepna jest na tablicach ogloszen w kazdej placowce oraz na

stronie internetowej Jednostki pod adresem www.zozropczyce.pl

5. Na tablicach ogloszen w kazdej z placowek Jednostki udostepnione zostaja rowniez informacje

dla matoletnich gdzie mozna sie zwraca¢ o pomoc w sytuacjach trudnych.

XI.
Zasady dokumentowania i przechowywania dokumentacji ujawnionych lub zgloszonych

zdarzen i incydentéw zagrazajacych maloletniemu

1. Kazde zdarzenie krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego ujawnione na terenie
Jednostki jest dokumentowanie poprzez zatozenie Karty Interwencji dla ujawnionego zdarzenia

(Zatqcznik nr 2)

2. Karta Interwencji oraz dokumentacja sporzadzona na potrzeby interwencji (np.
zawiadomienie odpowiednich organow, notatki stuzbowe) podlega przechowywaniu przez osobe

Koordynatora ds. ochrony matoletnich.


http://www.zozropczyce.pl/
http://www.zozropczyce.pl/

3. Dokumentacja interwencji udostepniana jest przez Kierownika Jednostki wytacznie
upowaznionym organom podejmujacym dalsze dziatania.
4. Jezeli maloletni pacjent jest pacjentem Jednostki, objawy lub podejrzenie krzywdzenia

odnotowuje sie w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.

XII.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

z uwzglednieniem zachowan niedozwolonych wobec maloletnich

1. W Jednostce Personel zobowigzany jest do zwracania szczegélnej uwagi na nieprawidtowe

zachowania matoletnich pacjentéw wobec siebie. Personel jest zobowigzany do odpowiedniego i

adekwatnego reagowania w razie zaistnienia takiego zdarzenia.

2. Maloletni przebywajacy w Jednostce ma obowiazek przestrzegania ogolnie obowiazujacych

norm i zasad; zachowywac sie w sposéb kulturalny, w tym zgodnie z zasadami wspoétzycia

spotecznego, a rodzice/opiekunowie powinni w nalezyty sposob troszczy¢ sie o przestrzeganie w/w

zasad przez maloletniego pacjenta

3. Maloletni zobowigzani sa do respektowania praw i wolnosci innych matoletnich.

4. Niedozwolone jest stosowanie przemocy i agresji wobec matoletnich przez innych matoletnich.

Do dziatan niedozwolonych w Jednostce naleza:

o uprawianie mowy nienawisci,

o naklanianie innych do przemocy, takze wobec samego siebie (samookaleczen, samobojstw),

o rozpowszechniania tre$ci niedozwolonych lub niebezpiecznych (pornograficznych,
obrazujacych okrucienstwo i przemoc, dyskryminujacych),

o stosowanie cyberprzemocy (stalking, grooming, sextortion,) rowniez rozpowszechnianie

niebezpiecznych gier,
o rozpowszechnianie wizerunkdéw innych pacjentéw lub oséb przebywajacych na terenie

Jednostki bez ich zgody.
5. Niedozwolone jest stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Jednostce np. przynoszenie ostrych

narzedzi i innych niebezpiecznych przedmiotow, rzucanie przedmiotami.
6. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przemocy lub jakiejkolwiek innej formy agresji wobec

innego matoletniego, jest zobowigzany do poinformowania o tym personel Jednostki.



XIII.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

1. Utrwalanie, przetwarzanie, publikowanie i uzytkowanie wizerunku dzieci odbywa sie wylacznie
za zgoda i informacja rodzicéw/opiekunéw prawnych ztozong w formie pisemne;j.

2. Maloletni majg prawo zadecydowac czy/i w jaki sposéb ich wizerunek bedzie utrwalony i
uzytkowany. Nie jest to warunek niezbedny lecz nalezy to do dobrej praktyki w naszej Jednostce

3. Zasady utrwalania wizerunku dzieci musza opierac sie na poszanowaniu godnosci, zachowaniu
poufnosci w uzywaniu informacji identyfikujacych dane dziecka.

4. Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych lub reklamowych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i
dziecka. Do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac nalezy przeznaczonych w tym celu urzadzen
stuzbowych;

5. Wszelkie dzialania zwigzane z utrwalaniem, uzytkowaniem i przechowywaniem wizerunku
maloletniego odbywa sie z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa i zgodnie z prawem.

6. Nosniki sa przechowywanie przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub

okres ustalony przez Jednostke w polityce ochrony danych osobowych.

XV.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. Wsparcie matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia jest przeprowadzanie wspdlnie z:

e rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka,
e instytucjami powotanymi do interwencji w w/w przypadkach,
e personelem Jednostki przygotowanym do takich dziatan (psycholog, prawnik personel
medyczny).
2. Plan wsparcia opiera sie na podejmowaniu dziatan okre$lonych niniejszymi Standardami. Jest on

poprzedzony postawieniem wiasciwej diagnozy co do rodzaju podjecia odpowiednich czynnosci.

3. Dziatania monitoruje i koordynuje osoba wskazana do przyjmowania zgtoszen .

4. Planem wsparcia objete zostaja rowniez osoby najblizsze (rodzice/opiekunowie prawni, rodzenstwo)
jezeli wystepuje taka koniecznosc.

5. Wsparcie pokrzywdzonego dziecka odbywa sie poprzez nawiazanie wspolpracy takze z inng
instytucja, ktora podjeta dzialania interwencyjne (np. rozpoczeta procedure "Niebieskiej Karty").

6. Plan wsparcia obejmuje pomoc prawng, psychologiczng, medyczng i socjalng we wspoélpracy z

wszystkimi instytucjami do tego uprawnionymi.



7. W sytuacji, gdy matoletni doznaje krzywdzenia przez oboje rodzicow/opiekunéw prawnych na
terenie Jednostki, aktywnie wspoétdziata ona w zapewnieniu bezpieczenstwa matoletniemu do czasu
interwencji odpowiednich organ6w powiadomionych przez Jednostke (Policja, Prokuratura, Sad

Rodzinny).

XVIL

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.
2.0gloszenie Procedury nastepuje poprzez zamieszczenie jej pelnej wersji oraz wersji skréconej na

stronie internetowej Jednostki pod adresem www.zozropczyce.pl, w dokumentach wspélnych w

wersji elektronicznej dla personelu oraz poprzez wywieszenie ich na tablicy ogloszen w wersji
skroconej dla dzieci.
3. Standardy maja moc regulacji wewnetrznych, do przestrzegania ktorych zobowiazani sa wszyscy

cztonkowie Personelu.

Zataczniki:

Zalacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami przez pracownika.
Zatacznik nr 2. Karta Interwencji

Zalacznik nr 3. Rejestr zgloszen.

Zalacznik nr 4. Ankieta ewaluacyjna

Zalacznik nr 5. SOM wersja skrocona
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