Ankieta satysfakcji kobiet korzystajacych z ambulatoryjnej opieki okoloporodowej

w Zespole Opieki Zdrowotnej w Ropczycach

Prosimy o wypelnienie anonimowej ankiety. Analiza wynikow przyczyni si¢ do poprawy
sprawowanej przez nas opieki.

Instrukcja: Prosze zaznaczy¢ znakiem “x” wybrang przez Panig odpowied?.

1. Czy lekarz sprawujacy nad Panig opieke zatrudniony jest w Zespole Opieki Zdrowotnej
w Ropczycach?

[1Tak [ Nie

2. Czy potozna sprawujaca nad Panig opiek¢ zatrudniona jest w Zespole Opieki Zdrowotnej
w Ropczycach?

1 Tak [ Nie

3. Czy miata Pani mozliwos¢ wyboru osoby sprawujacej opicke (,,lekarza potoznika”/potoznej)
wsrod personelu zatrudnionego w Zespole Opieki Zdrowotnej w Ropezycach?

O Tak [ Nie

4. Czy po pierwsze] wizycie osoba sprawujgca opieke przedstawila Pani plan opieki
przedporodowej?

1 Tak [ Nie

5. Czy wspolnie z osobg sprawujaca opieke w czasie cigzy (lekarz/potozna) opracowata Pani plan
porodu?

1 Tak [ Nie

6. Czy w opiece ambulatoryjnej (w poradni lub u potoznej) uzyskata Pani informacje na temat
praktycznego i teoretycznego przygotowania do porodu?

[1Tak [JNie

7. Czy lekarz sprawujacy opieke w cigzy skierowal Panig (od 21 tygodnia cigzy) pod opieke
potoznej POZ w celu przygotowania do porodu i opieki nad dzieckiem?

[0 Tak [ Nie

8. Czy w opiece ambulatoryjnej mogta Pani wykona¢ zlecone w poradni badania diagnostyczne
(zgodnie z obowigzujagcym zakresem badan diagnostycznych)?

[1 Tak [JNie

9. Czy w opiece ambulatoryjnej, podczas wizyt ulekarza lub potoznej prowadzacej cigze,
przeprowadzono u Pani ocen¢ stanu emocjonalnego (ryzyka i nasilenia objawow depresji)?

[1Tak []Nie



10. Jak ocenia Pani zapewnienie poszanowania prywatnosci i poczucia intymnosci podczas wizyt
w poradni?

[ Bardzo dobrze [ Dobrze [ Dostatecznie [1Zle
11. Czy po powrocie do domu po porodzie odbyly si¢ wizyty potoznej w okresie potogu?
T Tak [ Nie
12. Ile razy odwiedzita Panig potozna poz w okresie dwoch miesigcy po porodzie?
] 1lraz [] 2-3razy [] 41 wigcej razy
13. Czy potozna poz byta zainteresowana Pani stanem psychicznym w okresie potogu?
) Tak (I Nie

14. Czy podczas wizyt patronazowych polozna POZ oceniata Pani stan zdrowia oraz stan zdrowia
noworodka, udzielata porad w zakresie opieki nad noworodkiem i jego pielgegnacji, zachecata
do naturalnego karmienia, prowadzila instruktaz, udzielala informacji dotyczacych
obowigzkowych i zalecanych szczepien ochronnych, pomagata rozwigzywac problemy?

[1Tak 1 Nie

15. Czy informacje uzyskane od potoznej na temat karmienia dziecka piersig byly wyczerpujace
i przydatne?

O Tak 0[O Nie

16. Jak ocenia Pani zapewnienie poszanowania prywatno$ci i poczucia intymnosci podczas wizyt
potoznej POZ?

] Bardzo dobrze [ Dobrze [ Dostatecznie [1Zle

17. Co najbardziej podobato si¢ Pani w opiece okotoporodowej swiadczonej w ZOZ Ropczyce?

18. Co Pani zdaniem nalezy zmieni¢ na lepsze w opiece okotoporodowej, ktorej doswiadczyta Pani
w ZOZ Ropczyce?

Dane socjodemograficzne:

Wyksztatcenie: [ podstawowe [ zawodowe [ $rednie [ wyzsze
Miejsce zamieszkania: [1 miasto [ wie$

Dzigkujemy za poswigcony czas i wypelnienie Ankiety



