Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 9
Dyrektora SP Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Ropczycach z dnia 28.04.2014 roku

Misja Zespolu Opieki Zdrowotnej w Ropczycach

,DBANIE O DOBRO, ZDROWIE I BEZPIECZENSTWO PACJENTOW

POPRZEZ PELNE ZAANGAZOWANIE,
WYSOKA JAKOSC I NIEUSTANNY ROZWOJ”.

KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW SPZOZ W ROPCZYCACH

Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych pracownikom SP

Z0Z-u w Ropczycach oraz dostrzegajac koniecznos$¢ petnej ich realizacji w praktyce, ustanawia si¢ Kodeks
Etyki Zawodowej Pracownikow SPZOZ-u w Ropczycach. Niniejszy kodeks prezentuje podstawowe
warto$ci respektowane przez pracownikow Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Ropczycach i propaguje kulture przestrzegania obowigzujacego prawa, podejmowania decyzji w oparciu
o kryteria etyczne oraz odpowiedzialnosci za czyny. Jest jednym z elementdw majacych zapewnié stale
doskonalenie jakosci, funkcji Zespotu i stuzy budowaniu efektywnej, uczciwej i przyjaznej atmosfery
w SPZOZ.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

llekro¢ w niniejszym Kodeksie jest mowa o:

1.

N

Zespole - nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej

w Ropczycach.

Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikow.

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikow Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Ropczycach , bez wzgledu na forme zatrudnienia oraz pracownikéw firm
zewngtrznych realizujacych ustugi na terenie Zespotu.

ARTYKUL 1

Kodeks wyznacza zasady i warto$ci etyczne wyrazajace standardy postepowania pracownikow
na rzecz szeroko rozumianego wypetniania misji SPZOZ w Ropczycach. Wskazane w niniejszym
Kodeksie zasady 1 wzorce zachowan oparte sg na powszechnie akceptowanych wartosciach.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie postanowien Kodeksu.

Wszyscy pracownicy sktadaja osSwiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Kodeksu, co potwierdzaja
wlasnorgcznym podpisem.



ARTYKUL 2

Kodeks stanowi uzupehienie i wzmocnienie norm postgpowania okreslonych w przepisach regulujacych
prawa i  obowigzki  pracownikow  shuzacych  efektywnej 1 przejrzystej  dziatalno$ci
SPZOZ w Ropczycach i1 budowaniu zaufania pacjentow i kontrahentow.

ARTYKUL 3

Wzorce zachowan oraz normy etyczne okreslone w Kodeksie maja zastosowanie do wszystkich
pracownikoOw zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, bez wzgledu na zajmowane przez nich
stanowisko oraz do oséb §wiadczacych ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych, zbiorczo okreslanych
»pracownikami”.

ARTYKUL 4

1.  Pracana kazdym stanowisku stuzy dobru SPZOZ w Ropczycach i otoczenia.

2. Wykonywanie przez pracownika obowigzkow stuzbowych, w ramach udzielonych kompetencji,
wymaga poszanowania powszechnie obowigzujacych norm i przepisow prawa, stawiania dobra
SPZOZ w Ropczycach oraz interesOw pacjenta i kontrahenta ponad interes osobisty, przestrzegania
ustalonych zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow.

3. Pracownik korzysta z przyznanych mu uprawnien wylacznie dla osiagania celéow, dla ktérych
uprawnienia te zostaly mu przyznane.

4.  Pracownik realizujagc powierzone mu zadania przyczynia si¢ do wypelniania misji SPZOZ
w Ropczycach w sposob §wiadomy 1 profesjonalny z pelnym wykorzystaniem wiedzy fachowej,
potencjatu intelektualnego, kwalifikacji 1 do§wiadczenia zawodowego.

5. Pracownik realizuje powierzone mu zadania zachowujac zasade szacunku dla innych oraz poczucia
godnosci wlasnej.

ARTYKUL §

Pracownik, przy wykonywaniu powierzonych mu zadan, dziata zgodnie z podstawowymi standardami
postepowania i warto§ciami etycznymi, ktérymi s3:
e praworzadnosc¢,
bezstronnos¢, niezaleznos¢ 1 bezinteresownosc¢,
uczciwos$é, rzetelnos¢ i odpowiedzialnose,
profesjonalizm w dziataniu,
autorytet wladzy oparty na wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu i postawie moralnej,
partnerstwo,
apolitycznos¢,
uprzejmo$¢ 1 zyczliwos¢ w kontaktach =z pacjentami, przetozonymi, podwladnymi
1 wspotpracownikami,
e wysoka kultura osobista i stosowno$¢ stroju.



ARTYKUL 6

Pracownik - niezaleznie od obowigzku przestrzegania wymienionych w § 5 standardow postepowania
I norm etycznych - winien:

Hown

identyfikowa¢ si¢ z celami SPZOZ w Ropczycach oraz umacnia¢ jego prestiz, tozsamos¢
1 wiarygodnos¢,
spelnia¢ oczekiwania pacjentow i dgzy¢ do zapewnienia im maksymalnej satysfakcji z oferowanej
ustugi,
dazy¢ do ciagltego doskonalenia wszystkich aspektéw dziatalnosci SPZOZ w Ropczycach oraz
osiggania w pracy jak najlepszych wynikow, w miar¢ swojej wiedzy, doswiadczenia, kwalifikacji
1 zdolnosci,
Whasciwe przygotowanie do pracy, pracownik osigga w szczegdlnosci poprzez:

v’ dazenie do pelnej znajomosci aktdow prawnych zewnetrznych i wewnetrznych

oraz merytorycznych i prawnych okolicznosci prowadzonych spraw;
v’ poszerzanie wiedzy zawodowej, potrzebnej do jak najlepszego wykonywania
pracy na zajmowanym stanowisku;

v’ uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Pracodawcg;

v wlasciwe przygotowanie do racjonalnego, merytorycznego i prawnego uzasadniania
wiasnych decyzji 1 sposobu postepowania;
wspotprace oraz korzystanie z do§wiadczenia i wiedzy innych;
dazenie do uzgodnien opartych na rzeczowej 1 merytorycznej argumentacji;
przestrzeganie zasad poprawnego zachowania oraz zapobiegania sytuacjom
konfliktowym;
promowa¢ dziatania majace na celu podnoszenie efektywnosci §wiadczonych ustug medycznych oraz
przejawiac inicjatywe, przedsigbiorczo$¢, innowacyjnose,
dazy¢ do rozwoju osobistego 1 kompetencji poprzez poglebianie wiedzy 1 doskonalenie kwalifikacji
zawodowych,
dba¢ o majatek, wizerunek 1 dobre imi¢ SPZOZ w Ropczycach 1 jego pracownikow, wykazujac
nalezytg staranno$¢ i gospodarnos¢,
kreowac jednolity, pozytywny wizerunek SPZOZ w Ropczycach,
godnie reprezentowa¢ SPZOZ w Ropczycach w miejscu pracy i poza nim,
stosowac¢ powszechnie przyjete normy grzecznosciowe w kontaktach bezposrednich, telefonicznych
lub korespondencji,
dba¢ o swoj wyglad zewnetrzny poprzez przebywanie na terenie SPZOZ w Ropczycach w stroju
stosownym i schludnym oraz wykorzystywaé¢ odziez ochronng i robocza zgodnie z jej
przeznaczeniem,
zachowa¢ neutralno$¢ polityczng, nie angazowac si¢ w dziatania ktére moga prowadzi¢ do dziatan
niezgodnych z interesem SPZOZ w Ropczycach,
przeciwstawia¢ si¢ dziatlaniom zagrazajagcym utratag prestizu SPZOZ w Ropczycach,
jego wiarygodnosci i zaufania pacjentow,
nie podejmowac prac kolidujacych z wykonywanymi obowigzkami lub wptywajacych negatywnie
na obiektywnos¢ podejmowanych decyz;ji,
nie wykorzystywac i nie pozwala¢ na wykorzystywanie zasobow materialnych 1 ludzkich w celach
prywatnych.

AN

ARTYKUL 7

Relacje z pacjentami i kontrahentami opieraja si¢ na poszanowaniu godno$ci oraz wzajemnym
zaufaniu.

Pacjenci i kontrahenci traktowani sg w sposob profesjonalny, rzetelny i uczciwy.

Pracownik oddaje pacjentom do dyspozycji cala swa wiedz¢ 1 doswiadczenie zawodowe.

Pacjenci 1 kontrahenci maja prawo do pelnej informacji o $wiadczeniach zdrowotnych 1 ustugach
znajdujacych si¢ w ofercie SPZOZ w Ropczycach, ich cenach 1 warunkach sprzedazy oraz o wszelkich
okolicznos$ciach majacych wpltyw na realizacje ustug i wzajemne relacje.



ARTYKUL 8

W kontaktach z klientem pracownik:

1.

Réwno traktuje wszystkich pacjentow 1 kontrahentow nie ulegajac zadnym naciskom,
nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci oraz powstrzymuje si¢
od promowania jakichkolwiek grup pacjentéw i kontrahentow.

Podejmuje si¢ leczenia i realizacji innych ustug, z ktorych moze si¢ nalezycie i terminowo wywigzac
W oparciu o rzeczywiste mozliwosci swoje 1 innych zaangazowanych osob.

Zachowuje zasade poufnosci informacji pochodzacych od pacjentow Iub kontrahentow,
nie ujawnia ich i nie wykorzystuje dla korzysci majatkowych lub osobistych. Powyzsze reguluja
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883
ze zm.) oraz Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
2009 nr 52 poz. 417 ze zm.).

Nie udziela osobom trzecim informacji na temat zakresu leczenia pacjentow i ushug $wiadczonych
poszczegolnym kontrahentom oraz ustug §wiadczonych przez kontrahentéw na rzecz SPZOZ-u.
Zachowuje si¢ w sposOb uprzejmy, kulturalny i profesjonalny, stuzy zawsze rada i pomoca dazac do
osiggniecia jak najwyzszego standardu oraz zapewnienia pacjentom i kontrahentom peklnego
zadowolenia.

ARTYKUL 9

Relacje migdzy pracownikami a przetozonymi, podwtadnymi i wspotpracownikami stanowig wzor dobrych
obyczajow, uczciwosci, lojalnosci, wzajemnego zaufania i szacunku oraz poszanowania godnos$ci osobistej.

ARTYKUL 10

Stosunki migedzy pracownikami ksztattujg si¢ na zasadach partnerstwa, zrozumienia 1 zyczliwosci.

ARTYKUL 11

W relacjach interpersonalnych miedzy wspotpracownikami na terenie SPZOZ w Ropczycach pracownik:

1.
2.
3.

4.
5.
6. Pracujac w zespole dazy do zgodnej wspolpracy okreslanej bardziej zrozumieniem zadan

7

Dzieli si¢ wiedzg 1 do§wiadczeniem ze wspotpracownikami,

Respektuje wiedzg, do§wiadczenie, kwalifikacje 1 poglady innych pracownikéw,

Kreuje dobrg i inspirujaca atmosfere w srodowisku pracy, sprzyjajaca etyce, wysokiej kulturze
1 efektywnosci dzialania,

Dba o dobre stosunki miedzyludzkie przestrzegajac zasad poprawnego zachowania, wtasciwych
cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej,

Wskazuje 1 pigtnuje wszelkie przejawy mobbingu 1 dyskryminacji,

1 obowigzkow niz zaleznoscig stuzbowa,
Respektuje normy i reguty istniejace w roznych ptaszczyznach dziatania SPZOZ w Ropczycach.

W relacjach przetozony-pracownik

Przetozony:
1. Stosuje zasadg obiektywnej, rzetelnej oceny pracy podlegtych pracownikéw,
2. Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i szacunku,
3. Ponosi odpowiedzialnos¢ za podjete decyzje.

Pracownik:

1. Scisle wspotdziata z przetozonym w realizacji wykonywanych zadan,
2. Przekazuje przetozonemu swoje propozycje w zakresie poprawy dziatalnosci komorek
organizacyjnych ZOZ-u,



=

3. Udziela przetozonemu wsparcia szczegdlnie w sytuacjach zagrozenia prawidtowe;j
realizacji zadan.

ARTYKUL 12

Pracownicy nie dopuszczaja do zaistnienia sytuacji mogacych prowadzi¢ do powstania konfliktu
pomiedzy interesem SPZOZ w Ropczycach, a prywatnym interesem pracownika.

W sytuacji, w ktorej prywatny interes pracownika stoi w sprzecznosci z interesem SPZOZ
w Ropczycach winien on dbaé, aby zaistnialy konflikt interesow zostal rozstrzygniety dla dobra
SPZ0OZ w Ropczycach.

ARTYKUL 13

Kazdy pracownik ma obowigzek przestrzega¢ zasad Kodeksu oraz reagowaé na jego naruszanie.
Nieprzestrzeganie lub naruszanie obowigzujacych zasad i norm etycznych traktowane jest jako
dziatalnos$¢ na szkod¢ SPZOZ w Ropczycach.

Pracownicy naruszajacy postanowienia Kodeksu ponosza odpowiedzialnos¢ porzadkowa
i dyscyplinarng przewidziang w szczegolnosci przepisami Kodeksu Pracy.

ARTYKUL 14

Kodeks podaje si¢ do wiadomosci pracownikéw poprzez wydanie Zarzadzenia Dyrektora oraz umieszczenie
jego tresci na stronie internetowej SPZOZ w Ropczycach.

ARTYKUL 15

Kodeks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora SPZOZ w Ropczycach.



