ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA
PRACOWNI ENDOSKOPII
W SEDZISZOWIE MALOPOLSKIM

Prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety. Pana/Pani ocena postuzy do opracowania programu poprawy jakosci
ustug w naszej pracowni.

Instrukcja: Prosze zakreslic wybrang przez PanalPanig odpowied?z.

Jak ocenia Pan/Pani poziom obslugi zwiazanej z rejestracja na badanie?
Bardzo dobrze

Dobrze

Zle

Bardzo zle

Nie dotyczy (badanie wykonane w ramach pobytu szpitalnego)

Czy otrzymal/a Pan/Pani informacje dotyczaca przygotowania do badania?

Tak

Nie

Czy mial/a Pan/Pani prawo do odmowy lub wyrazenia §wiadomej zgody na wykonanie badania?
Tak

Nie

Jaki byl czas oczekiwania pod gabinetem na wykonanie badania?

do 30 minut

30-60 minut
powyzej 60 minut

whkE A MNP W MEDM ORONDE R

Jak ocenia Pan/Pani warunki lokalowe w Pracowni Endoskopii?

Bardzo dobrze
Dobrze

Zle

Bardzo zle

Czy zostal Pan/Pani poinformowany/a o kolejnosci postepowania podczas badania?

Tak
Nie

NE o b E O

Jak ocenia Pan/Pani stosunek do pacjenta personelu lekarskiego?

Bardzo dobrze
Dobrze

Zle

Bardzo zle

MPoODNDE N

Jak ocenia Pan/Pani stosunek do pacjenta personelu pielegniarskiego?

Bardzo dobrze
Dobrze

Zle

Bardzo zle

PO ®

Czy polecilby/polecilaby Pan/Pani nasza pracowni¢ rodzinie/znajomym?

. Tak
2. Nie

= ©

10. Panstwa uWagi i OPINIE ... e

Informacje socjodemograficzne
wiek ......... lat  pteé¢: mezczyzna o kobieta O
wyksztalcenie: podstawowe O s$rednie o wyzsze 0 zawodowe O
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