
ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA  

PRACOWNI ENDOSKOPII  

W SĘDZISZOWIE MAŁOPOLSKIM 

Prosimy o wypełnienie anonimowej ankiety. Pana/Pani ocena posłuży do opracowania programu poprawy jakości 

usług w naszej pracowni. 

Instrukcja: Proszę zakreślić wybraną przez Pana/Panią odpowiedź.  

 

1. Jak ocenia Pan/Pani poziom obsługi związanej z rejestracją na badanie? 
 

1.   Bardzo dobrze  

2. Dobrze  

3. Źle  

4. Bardzo źle 

5. Nie dotyczy (badanie wykonane w ramach pobytu szpitalnego)  
 

2. Czy otrzymał/a Pan/Pani informację dotyczącą przygotowania do badania? 
 

1.   Tak 

2. Nie   
 

3. Czy miał/a Pan/Pani prawo do odmowy lub wyrażenia świadomej zgody na wykonanie badania? 
 

1. Tak 

2. Nie  
 

4. Jaki był czas oczekiwania pod gabinetem na wykonanie badania? 
 

1. do 30 minut  

2. 30-60 minut 

3. powyżej 60 minut  
 

5. Jak ocenia Pan/Pani warunki lokalowe w Pracowni Endoskopii? 
 

1. Bardzo dobrze 

2. Dobrze 

3. Źle 

4. Bardzo źle 
 

6. Czy został Pan/Pani poinformowany/a o kolejności postępowania podczas badania? 
 
 

1. Tak 

2. Nie 
  

7. Jak ocenia Pan/Pani stosunek do pacjenta personelu lekarskiego? 
 

1. Bardzo dobrze 

2. Dobrze 

3. Źle 

4. Bardzo źle 
 

8. Jak ocenia Pan/Pani stosunek do pacjenta personelu pielęgniarskiego? 
 

1. Bardzo dobrze 

2. Dobrze 

3. Źle 

4. Bardzo źle 
 

9. Czy poleciłby/poleciłaby Pan/Pani naszą pracownię rodzinie/znajomym? 
 

1. Tak 

2. Nie 
 

10. Państwa uwagi i opinie ……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Informacje socjodemograficzne 

 

 

wiek ……… lat      płeć:  mężczyzna □       kobieta □ 

wykształcenie:       podstawowe □   średnie □   wyższe □   zawodowe □ 
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