ANKIETA Z0Z
OCENY ZADOWOLENIA ROPCZYCE
KLIENTA
Dzial Diagnostyki Laboratoryjnej Edycja 1

Adres: Sedziszow Mip.
ul. Wyspianskiego 14

z dn.20-05-2015

Jednym z gltownych celow Polityki

Jakosci

Dzialu Diagnostyki

Laboratoryjnej jest satysfakcja Klientow. W trosce o poziom i jakos$¢ ustug
naszego laboratorium przedstawiamy ankiet¢ dotyczaca stopnia zadowolenia

Klientow.

Zapewniamy, ze wyniki oceny zostang poddane wnikliwej analizie,

a wyciggnigte wnioski wykorzystane.

Prosimy o wypelnienie anonimowej ankiety.

TAK NIE
1 Czy czgsto korzystaja Panstwo
z ustug naszego laboratorium
2 Czy korzystaja Panstwo z ustug

innych laboratoriow

Punkty od 3 - 9 prosimy oceni¢ wg skali od 1 - 5, gdzie:

1= bardzo zle,

2= niezadowalajgco,
3= zadowalajaco,
4= dobrze,

5= bardzo dobrze

Jak oceniaja Panstwo:

laboratoriow

Jako$¢ ustug naszego laboratorium na tle innych

Zyczliwos¢ 1 komunikatywno$¢ pracownikow laboratorium

Wiedze merytoryczng i1 profesjonalizm personelu

Zakres naszych badan (czy zaspokajaja Panstwa potrzeby)

~N|o o~

Forme sprawozdan z badan (wynikéw): czytelnosé
wynikow, zakresow wartosci referencyjnych, komentarzy

Czas oczekiwania na wyniki

Koszt badan (dotyczy badan odptatnych)

Co wg Panstwa mozna zmieni¢ w naszym laboratorium:

................................................................................................

................................................................................................

Dziekujemy za wypetienie ankiety




